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www.cci.vousecoute.com
Ambition Commerce .

Construisons ensemble !

Restez connecté !
e pour poursuivre le débat avec tous les commercants du departement.

e pour suivre 'avancement de notre démarche.
e pour découvrir les syntheses des échanges.

>
Construisons ensemble ! @ CCI NANTES ST-NAZAIRE
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http://www.cci.vousecoute.com/

COMMERCANTS de tous horizons, Construisons le |
ASSOCIATIONS DE COMMERGANTS, Commerce de Demain,
COLLECTIVITES Des maintenant!

CCl Direct
Votre CCl vous accompagne (24044 6000))

TOUTE L'ENERGIE CCI EN DIRECT

Retrouvez toute notre offre
sur notre site web :
http://nantesstnazaire.cci.fr/
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Partie 1

Le Commerce et votre territoire :
Situation et perspectives
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Ambition Commerce

= Eléments de cadrage

137 334 +2 5%
habitants par an

44% de la pop.
sur les EPCI
littorales

PAYS DE RETZ : Répartition de I'emploi en 2008

m Agriculture
M Industrie
Construction
m Commerce, transports, services divers

= Administration publique, enseignement,
santé, action sociale

Source : INSEE

Construisons ensemble !

Une population a diverses
facettes qui évolue.

PoOle balnéaire attractif avec
une notoriété reconnue.

Des dynamiques
économiques distinctes entre
le littoral et le rétro-littoral.

Inflexion des résidences
secondaires

@ CCI NANTES ST-NAZAIRE



» Chiffres clés du Commerce - observatoire du Commerce

2/3 des surfaces de vente
du Pays de Retz sur les deux
EPCI littoraux

10 % des commerces du département

90 % des points de vente sont des
commerces de moins de 300 m2.

REPARTITION PAR TYPE DE 5

POINTS DE VENTE. 2010 187 422'm

Source : CCl Nantes St-Nazaire, OC 2010 + 8%
Supérieur a 1000 m? (07>10)

Entre 300 et 1000 W

[0h)
O
-
[ah) M PORNIC
&
c M SUD ESTUAIRE
o
@) ® GRANDLIEU
c
(e M REGION DE MACHECOUL
.'.: Fa % 2
g Inférieur a 300 m m COEUR DU PAYS DE RETZ
< ® LOIRE ATLANTIQUE MERIDIONALE
O ST-NAZAIRE

Construisons ensemble !




= Pornic : un tiers des surfaces de vente.
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= Surface de vente totale en m2 :
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> Influence du péle :
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= Une densité parmi les plus faibles du 44

DENSITE DE M2 POUR 1000 HABITANTS PAR EPCI

Moyenne départementale :
1550 m2 et 7 points de vente pr 1000 hab.

Moyenne Pays de ReIZ jp tsuristiqus) *

1298 m? = Des densités parmi

les plus faibles du 44

= Sauf sur le littoral ou
I'appareil est adapte a
la population
touristique.

SECTEUR DE DERVAL
972

REGION DE NOZAY

ERDRE ET GESVRES

OIRE ATLANTIQUE MERIDRONALE

Source :(Cl Nantes St-Nazaire, OC 44 2010 - DEST Septembre 2012
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Ambition Commerce

REPARTITION DES SURFACES DE VENTE PAR NATURE

DE POINT DE VENTE. 2010

~ PAYS DE RETZ

LOIRE-
ATLANTIQUE

" HYPERMARCHE

M SUPERMARCHE

B Grand Magasin / MP

B Grande Surface Spécialisée
" SOLDERIE

I Commerce < 300 m2

Source : OC 2010 CCI Nantes St Nazaire

Construisons ensemble !

REPARTITION DES SURFACES DE VENTE PAR SECTEUR D’ACTIVITE

LOIRE-ATLANTIQUE (sans CARENE et NM)
0
20
9% %
22%
8%

8%
PAYS
DE RETZ /130

13%

45%

1 Alimentaire
Equipement de la personne
M Equipement de la maison
Hygiéne-santé
M Culture, loisirs, divers
M Accessoires auto
M Services

Source : 0C 2010 €01 Nantes St Nazaire

@ CCI NANTES ST-NAZAIRE




= Un mot sur les locaux commerciaux

Enjeu de transmission plus délicat Enjeu sur I'accessibilité : la norme
pour 1/3 des locaux. au 1€ janvier 2015

Largeur des entrées
aux locaux hors normes

Existence d'une partie logement

(afés et restaurants :
toilettes hors normes

Part des propriétaires

Existence de marches
L L ) 3 l'entrée
40 50 60

Pays de Retz littoral M Pays de Retz rétrolittoral I Loire-Atlantique

Source : OLL 2011, CCI Nantes St-Nazaire

0 10 20 30 40 50 60

Pays de Retz littoral M Pays de Retz rétrolittoral I Loire-Atlantique

Source : OLL 2011, €01 Nantes St:Nazalre
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Ambition Commerce

=" | e commerce non sédentaire

Des marchés dans plus de 20 communes.

LES MARCHES DANS LE PAYS DE RETZ

@ CCI NANTES ST-NAZAIRE
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= NOsS actions

ACTIONS COLLECTIVES LIEES AU DEVELOPPEMENT DU
COMMERCE (2010-2012) PAYS DE RETZ

GNEUF-EN-RETZ II %
@)

Al
MACHECOUL

O Etude

* Réunion d'information

1 = Accompagnement

@ CCI NANTES ST-NAZAIRE

St-Nazai

DEST - Novernbre 2012, Source : CCl Nantes

@ CCI NANTES ST-NAZAIRE

Construisons ensemble !



» ..
@ CCI NANTES ST-NAZAIRE Amb|t|on Commerce
Construisons ensemble !

Partie 2

Le Commerce : un secteur en pleine mutation




« Moins hyp_er, davantage wﬁ\\\;\”\m
communautaire, plus cyber, "//4/511010-“@\5\%\\
le Consommateur casse les codes. » °

Denis Roux, Plein Ouest, Fév.2012

= Des facteurs d’'influences multiples
¥ Des changements sociétaux

~ |La nouvelle revolution du commerce : les technologies

A Des decisions d’achat plus complexes

Ambition Commerce
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+ 300 000 hab.

63 % des Frangais ont

d'ici 2030 :
(Loire-Atlantique) achete par Internet
v
v
PROGRESSION
CROISSANCE de la POPULATION ’ U COMMERCE N LIenE

SOUS PLUSIEURS FORMES

sur 10 utilisent
1 smartphone pour

2 7% de la population de +
de 60 ans en 2030 (L-A)

Se renseigner,
localiser un commercant
ou consulter des avis.

POPULATION MODIFIEE

v
DES OUTILS QUI FACILITENT LA

(.,
&
~
~
_—
v O
UNE STRUCTURE DE =
1
N
Z
y@ PREPARATION DES ACHATS
Au-dela de 23 minutes de e

trajet, le consommateur est

moins disposé a rejoindre 0 des detenteurs

un hyper de smartphone, et
v Dépenses 59% qui possedent
DES DEPLACEMENTS contraintes * 1/3 une tablettes ont acheté
FREQUENTS du budaet en ligne
DES TRAJETS PLUS SOl el
COMPLEXES dans 5 ans

v
CONSOMMER PARTOUT
v ET DE PLUS EN PLUS AILLEURS
ARBITRAGE DES ACHATS

*_ Ambition Commerce

Mfks Construisons ensemble ! sources : INSEE, FEVAD, CREDOC, Sondage ViaVoice - EQUIP
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41% souhaitent recevoir des

Securite, Prix et offres par email

Made in France

4 mobinautes sur 10
36% pour le catalogue papier surfent sur le web en
dans le top 3 magasin

(a plus de 80%)

v

v
MOTIES D’ACHAT et UNE COMMUNICATION ATTENDUE PARTOUT

ARBITRAGE

76% des francais
ont un ressenti
positif vis-a-vis du
centre-ville

769 des francais
ont vendu au moins
1 produit a un
particulier en 2011

v
v DES PARCOURS CLIENTS L’ATOUT DU MAGASIN
UNE CONSOMMATION PLUS COMPLEXES LE COMMERCANT

PLUS RAISONNEE ? a

le contact humain : un

élément toujours plus incitatif
pour acheter en magasin

(2 62%)

2,6% de la conso.
alimentaire est bio

_ Ambition Commerce
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= Un magasin qui n'est plus l'unique lieu d'achat. 4 b-@@*
LES DIFFERENTS CANAUX DE DISTRIBUTION AUJOURD’HUI ... ,©

(" : chiffre d'affaires annuel)

GROSSISTES
VENDANT

VENTE EN MAGASIN PARTICULIERS
420 milliards ¢'¢*

et | VENTE
DRIVE 9 3 5 0/0 _— 3,7 milliards d'€*
2 milliards d'€* / 0,80/0 "‘

L

prévus en 2015

GRANDES

VENTEA SURFACES : 4MARCHES
; illiards d"€”
DISTANCE, ALIMENTAIRES milliards d€
A DOMICILE 0
ET PAR AUTOMATE 38%
20 milliards d’€?

4,5%

... ET DEMAIN ?2?

@ CCI NANTES ST-NAZAIRE
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Construisons ensemble ! Sources : INSEE, Le Commerce de Détail. Edition 2011.
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Partie 3

Construisons ensemble
le Commerce de Demain




= Et demain, quelle offre commerciale?

« Parce que le parcours du consommateur démarre aujourd’hui
chez lui, se poursuit dans larue et se termine parfois sur le Net
apres passage en magasin... » Le commerce est en pleine mutation.
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= Notre vision du commerce demain : Proche & ?@"

~ Aller vers le client, ou qu’il soit

Rapprocher les points de vente physiques des
consommateurs : mailler le territoire

Faciliter I'appropriation par les commercants et futurs
commercants des nouvelles technologies et des nouvelles
formes de distribution

Renforcer la présence des marchés
Faciliter la captation des populations locales et touristiques

Favoriser la consommation de productions locales

Ambition Commerce
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= Notre vision du commerce demain : Innovan
A Utiliser 'innovation comme levier de pérennisation de I'activité
Creer des espaces commerciaux évolutifs et modulables
Faciliter I'implantation de nouveaux concepts

Faire du commerce une expérience unigque

Valoriser et diffuser les initiatives

Ambition Commerce
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= Notre vision du commerce demain : Durable & ?@-i;?p

~ Adopter de meilleures pratiques et les transmettre

Moins consommer de ressources, notamment foncieres
Valoriser I'exercice des meétiers du commerce

Solidariser la profession via les associations et les
organisations professionnelles

Evoluer au rythme soutenu des changements socio-
économiques technologiques et reglementaires (gérer les flux
d’'informations, se former, développement durable ...)

Ambition Commerce
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. : 4 b.@a@
= Et vous, votre vision du commerce demain ? & gl

INNOVANT

DURABLE Partagez-vous notre vision du commerce ?
Les enjeux priorisés par le groupe commerce du conseil territorial

- Apport saisonnier de la population touristique

- Croissance du bassin de population résidente a I'année
- Commerce de demain et technologie

- Plus large valorisation des produits locaux

- Cité des competences

Quelles actions sont a privilégier ?

»
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